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	Antrag
Fraktion der CDU
	Drucks. Nr:


	0846/XIX


	Internetportal Maerker im Blick behalten 


Die Bezirksverordnetenversammlung wolle beschließen:

Das Bezirksamt wird ersucht, halbjährlich einen Bericht zum Internetportal Maerker vorzulegen. Dabei sollen mindestens folgende Informationen enthalten sein:

a) Angaben zu Anzahl, Art und Verortung (Ortsteil) der Bürgeranliegen
b) Angaben zur bearbeitenden Abteilung und Dauer der Bearbeitung (Durchschnitt, Minimal- und Maximalwert; aufgegliedert nach den Abteilungen)

Der erste Bericht ist 6 Monate nach der Inbetriebnahme des Portals der BVV vorzulegen.


Begründung:
Das Internetportal Maerker ermöglicht den Bürgern, Beschwerden, Probleme und Anregungen vorzubringen. Gleichzeitig soll auch die Kommunikation zwischen der Verwaltung und dem Bürger öffentlich über dieses Portal stattfinden. Um stetig auswerten zu können wie das Internetportal angenommen wird, welche Art von Anliegen besonders häufig vorgebracht werden oder ob es regionale Konzentrationen gibt, ist ein Bericht zu den aufgeworfenen Fragen erforderlich.
Berlin, den 15.10.2013
Herr Olschewski, Ralf






Herr Dittmar, Daniel
Fraktion der CDU
	Abstimmungsergebnis:



	beschlossen:
	abgelehnt:
	überwiesen:
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