	Drucksachen

der Bezirksverordnetenversammlung 

Tempelhof-Schöneberg von Berlin

XIX. Wahlperiode
	[image: image1.jpg]





Ursprung: Antrag, Fraktion der CDU
	Beratungsfolge:

	Datum
	Gremium

	15.02.2012
Bezirksverordnetenversammlung Tempelhof-Schöneberg von Berlin

	


	Antrag
Fraktion der CDU
	Drucks. Nr:


	0089/XIX


	Besserer Service der Bürgerämter für Berufstätige


Die Bezirksverordnetenversammlung wolle beschließen:

Das Bezirksamt wird ersucht zu prüfen, ob eine Terminvergabe in einem Bürgeramt in unserem Bezirk auch freitags nachmittags erfolgen kann.
Begründung:
Für Berufstätige, die während ihrer Arbeitszeit keinen Termin beim Bürgeramt wahrnehmen können, bieten sich in der Regel nur die Zeiten am Dienstag und Donnerstag zwischen 17 Uhr und 18 Uhr an. Diese Termine sind jedoch meistens über einige Wochen im Voraus ausgebucht (Anfang Februar konnte für die Standorte Rathaus Schöneberg und Rathaus Tempelhof bspw. erst ab der ersten Märzwoche wieder ein Termin am späten Nachmittag online gebucht werden). Um hier ein besseres Angebot zu schaffen, sollte geprüft werden, die (Online-)Terminvergabe auch freitags nachmittags zu ermöglichen, da die Arbeitszeiten am Freitag im Allgemeinen früher als an anderen Werktagen enden und Berufstätige dann ein größeres Angebot vorfinden als das bisherige Zeitfenster von ca. 2-3 Stunden pro Woche, welches alle nutzen wollen.
Berlin, den 07.02.2012
Herr Olschewski, Ralf






Herr Zander, Christian
Fraktion der CDU
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