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Standort Mobile Bürgerdienste in der Stadtteilbibliothek Marienfelde etablieren



Die Bezirksverordnetenversammlung möge beschließen:

Das Bezirksamt wird ersucht, das Angebot der Mobilen Bürgerdienste in Marienfelde wieder zu etablieren und öffentlich bekannt zu machen, dass dieses Angebot besteht.

Hierzu sollen folgende Maßnahmen ergriffen werden:

· die Kooperation von Stadtteilbibliothek und Bürgeramt soll vertieft und eine regelmäßige, verlässliche Sprechstunde in der Stadtteilbibliothek angeboten werden
· auf der Homepage wird der unzutreffende Hinweis, dass der Standort zurzeit geschlossen, bzw. er aus „technischen und organisatorischen Gründen bis auf weiteres geschlossen“ ist entfernt und durch den Hinweis auf die angebotenen Sprechzeiten ersetzt

· die online-Terminvergabe wird auch für diesen Standort ermöglicht

· in den bezirklichen Medien, in den Bürgerämtern und in der Stadtteilbibliothek wird für dieses Angebot geworben, damit es wieder die Bekanntheit und Akzeptanz bekommt, die es vor der vorübergehenden längeren Schließung im Jahre 2010 hatte

Begründung:
Unbemerkt von der Öffentlichkeit bieten die Mobilen Bürgerdienste ihre Dienste in Marienfelde längst wieder an. Im offiziellen Internetauftritt des Bezirks wird allerdings noch immer darauf hingewiesen, dass der Standort angeblich geschlossen sei. Da kaum jemand vom Angebot weiß, wird es kaum in Anspruch genommen. Auch die Vereinbarung eines Termins erfolgt recht umständlich auf dem telefonischen Wege über das Bürgeramt in Lichtenrade. Um von der Bevölkerung angenommen zu werden, bedarf es eines regelmäßigen verlässlichen Angebots, einer unkomplizierten Terminvereinbarung und der deutlichen Erhöhung des Bekanntheitsgrades. Die Bibliothek kann einen geeigneten Bereich zur Verfügung stellen, in dem auch die benötigte Technik einsetzbar ist. 
Berlin, den 11.02.2014
Herr Olschewski, Ralf






Herr Zander, Christian
Die Fraktion der CDU
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